
d i p l o m a d o  e n  g e s t i ó n  d e
p e r s o n a s  y  f e l i c i d a d
o r g a n i z a c i o n a l
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D E P A R T A M E N T O  D E  G E S T I Ó N  E M P R E S A R I A L
U N I V E R S I D A D  D E  C O N C E P C I Ó N ,  C A M P U S  L O S  A N G E L E S



d i r i g i d o  a

Gerentes, directivos, jefaturas, supervisores y/o cualquier
profesional con una carrera de a lo menos ocho semestres, que
deba liderar equipos y desarrollar personas en su organización,
de igual modo está dirigido para aquellas personas que deseen
adentrarse en el conocimiento de la gestión de personas y el
bienestar organizacional.

0 1



0 2

f e l i c i d a d  o r g a n i z a c i o n a l
La fel icidad es clave en la cal idad de vida de las
personas,  ya sea en lo personal como en lo
organizacional ,  faci l itando la construcción de mejores
relaciones interpersonales,  aumentando la persistencia
en el logro de objetivos,  la productividad, la
creatividad, la innovación,  la satisfacción laboral y la
motivación intrínseca al  interior de las empresas.

o b j e t i v o  g e n e r a l
d e l  d i p l o m a d o

Formar individuos capaces de
comprender y gestionar los
procesos fundamentales en la
gestión de personas,  colocando
como eje de desarrollo la
fel icidad y/o el  bienestar
organizacional .



o b j e t i v o s
e s p e c í f i c o s

Identificar los principales procesos funcionales
de la gestión de personas.

1

Comprender la importancia del alineamiento
estratégico dentro de la gestión de personas.

2

Identificar como objetivo estratégico general la
búsqueda del bienestar y felicidad en las
organizaciones.

3
1

Generar diferentes metodologías y estrategias
que evalúen los procesos funcionales de la
gestión de personas.

4

Desarrollar diferentes habilidades personales
asociadas a un desempeño directivo eficaz de
la organización.

5
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e j e s  e s t r a t é g i c o s

Desarrollo de
Habilidades
Directivas

Gestión
Estratégica

de la
Organización

Bienestar y
Felicidad

Organizacional



$ 150,000.00GRAND TOTAL
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c o n t e n i d o s

N O M B R E  D E L  M O D U L O D E S C R I P C I Ó N

G E S T I Ó N  E S T R A T É G I C A
D E  P E R S O N A S

Comprender el sistema empresa y
organización y cómo éste se alinea con la
mirada estratégica de la gestión de personas,
en donde se busca identificar aquellos
elementos generadores de valor en el proceso
de desarrollo del talento humano

C R E A T I V I D A D  E
I N N O V A C I Ó N
O R G A N I Z A C I O N A L

Entregar herramientas para implementar la
creatividad e innovación colocando énfasis en
los factores que contribuyen e inhiben estos
procesos, con la finalidad de que puedan ser
un aporte a la organización, convirtiéndose en
una ventaja competitiva en el mercado.



$ 150,000.00GRAND TOTAL

c o n t e n i d o s

N O M B R E  D E L  M O D U L O D E S C R I P C I Ó N

P S I C O L O G I A  P O S I T I V A
O R G A N I Z A C I O N A L

Identificar los principales elementos de la
Psicología Positiva Organizacional que
potencian nuestro quehacer en el trabajo y en
las relaciones con los demás.

C O A C H I N G  D I R E C T I V O

Entregar conceptos y técnicas básicas de
Coaching que permitan un mejor desarrollo
personal y directivo asociado a desarrollar una
mirada estratégica de la gestión de personas.

$ 150,000.00GRAND TOTAL

L E G I S L A C I O N  L A B O R A L
Conocer las dinámicas de las relaciones
laborales en Chile, incluyendo los procesos
legales y funcionales de los trabajadores.

$ 150,000.00GRAND TOTAL

O R G A N I Z A C I O N E S  
 S A L U D A B L E S   
Y  F E L I C I D A D
O R G A N I Z A C I O N A L

Entregar los lineamientos más importantes de
los modelos de bienestar y/o felicidad laboral,
y las organizaciones positivas con el fin de
incluir estos indicadores en la planificación
estratégica de las organizaciones, generando
prácticas y programas que posibiliten su
desarrollo.
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$ 150,000.00GRAND TOTAL

0 7

c o n t e n i d o s

N O M B R E  D E L  M O D U L O D E S C R I P C I Ó N

I N T E L I G E N C I A
E M O C I O N A L  Y
F O R T A L E Z A S
P S I C O L O G I C A S

Generar un proceso de autoconocimiento,
identificando nuestras principales fortalezas
psicológicas y a su vez desarrollar principales
aspectos de la inteligencia emocional que
inciden sobre el autocuidado laboral.

C O M U N I C A C I Ó N
O R G A N I Z A C I O N A L
I N T E R N A

Abordar el rol de las comunicaciones internas
en las organizaciones, apoyando los
requerimientos de información y
comunicación de los colaboradores. explicar
cómo las comunicaciones internas trabajan
reforzando la cultura organizacional, gestión
del cambio, innovación y clima laboral.

$ 150,000.00GRAND TOTAL

L I D E R A Z G O  P O S I T I V O  Y
P R Á C T I C A S  D E
B I E N E S T A R

Comprender los modelos de Liderazgo
Positivo y las formas de llevarlo a cabo en las
organizaciones, asá como a través de este
generar prácticas que potencien el bienestar 

$ 150,000.00GRAND TOTAL

M E D I C I Ó N  Y
E V A L U A C I Ó N  E N  L A
G E S T I Ó N  D E  P E R S O N A S

Entregar una aplicación práctica para la
investigación, medición, construcción y
evaluación cuantitativa de indicadores para la
gestión de personas en las organizaciones.



$ 150,000.00GRAND TOTAL

c o n t e n i d o s

N O M B R E  D E L  M O D U L O D E S C R I P C I Ó N

I N D I C A D O R E S  Y
M É T R I C A S  E N  L A
G E S T I Ó N  D E  P E R S O N A S

Diseñar métricas y mediciones para evaluar los
procesos de gestión de personas y de bienestar
organizacional.

T A L L E R  O U T D O O R  D E
T R A B A J O  E N  E Q U I P O

Desarrollar de manera lúdicas habilidades
directivas claves en el desarrollo de personas,
tales como la gestión de equipos, las
relaciones saludables y la positividad.
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D I R E C T O R  D I P L O M A D O

DIRECTOR
DIPLOMADO EN GESTIÓN DE

PERSONAS Y FELICIDAD
ORGANIZACIONAL

F R A N C I S C O  D I A Z  P
 

Psicólogo Organizacional. 
Speaker y consultor en felicidad organizacional,
equipos de alto desempeño y liderazgo. TedX Speaker.
Magíster en Gestión de RRHH y Habilidades Directivas.
(UBB) 
Master en Psicología Positiva Aplicada MAPPA
(Universidad Jaume I, Valencia, España). 
Diplomado en Desarrollo y Efectividad Organizacional
(UAI).  Diplomado en Docencia para la Educación
Superior (Udec). 
Coach Ejecutivo. 
Miembro de la Sociedad Científica Chilena de
Psicología y Comportamiento Organizacional. 
Miembro de la Red de Especialistas de Psicologia
Positiva (REPPA)
Miembro de la Sociedad Chilena de Psicologia
Positiva.  Investigador en Felicidad y Bienestar
Organizacional. Expositor y ganador de diversos
premios a nivel internacional por sus investigaciones
en Bienestar Organizacional. Ha expuesto en paises
como Mexico, España, Costa Rica y Colombia. 
Profesor Departamento de Gestión Empresarial
Universidad de Concepción
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10

i n f o r m a c i ó n  g e n e r a l

DESCUENTOS

20% Pago Contado

20% Exalumnos Udec - I .P .  Virginio Gómez.
Consulte por otros descuentos a grupos e
instituciones y matricula temprana.

MATRICULA

VALOR ARANCEL

FORMAS DE PAGO

LUGAR

$194.000 Valor año 2023

$1.700.000

Contado y tarjetas de
Crédito

Universidad de Concepción,
Campus Los Ángeles

MODALIDAD

FECHA INICIO DE
CLASES

Nº DE HORAS

Presencial

Junio de 2023 (Una vez que
se obtenga el mínimo de
alumnos requeridos) 

192

MÁS INFORMACIÓN
Coordinador Diplomado
Francisco Díaz
franciscodiaz@udec.cl  

Consultas
dge@udec.cl



Departamento de Gestión Empresarial
Campus Los Ángeles
Universidad de Concepción


