Unidad de Educacion Continua
y Transferencia Tecnoldgica,
Campus Los Angeles
Universidad de Concepcion

CURSO

Interpretacion y Analisis de las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 19011

Modalidad: Online / Sincrénico

Destinatarios: Gerentes, Representantes de la Gerencia, jefes, profesionales y técnicos de
Areas y Procesos de empresas que se encuentren en la etapa de implementacion o que ya estan
operando Sistemas de Gestion de Calidad, Medioambiente y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Duracion:

| 20 horas cronoldgicas.

Objetivos Generales

Al término del curso el participante estara en condiciones de:

- Enfrentar en su trabajo el proceso de implementacién y auditoria de los sistemas de gestion
de calidad ISO 9001, gestién ambiental ISO 14001 y gestién de seguridad y salud en el trabajo
(S&ST) ISO 45001.

- Identificar en su trabajo areas y procesos susceptibles de ser mejorados para cumplir con el
principio de la mejora continua de la gestion ISO.

Contenidos
Modulo (1 hora)
Vocabulario de la gestion de la calidad, de la gestion ambiental y de la proteccion del

trabajador.

Modulo 2 (5,5)
Requisitos de la Norma ISO 9001:2015
o Contexto de la organizacién
Liderazgo
Planificacion
Apoyo
Operacién
Evaluacion del desempefio
Mejora
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Médulo 3 (5,5)
Requisitos de la Norma ISO 14001:2015
o Contexto de la organizacion
o Liderazgo
o Planificacién
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Apoyo

Operaciones

Evaluacion del desempefio
Mejora

Mddulo 4 (5,5)
Requisitos de la Norma ISO 45001:2018

Contexto de la organizacion

Liderazgo y participacion de los trabajadores
Planificacion

Apoyo

Operacién

Evaluacion del desempefio

Mejora

Modulo 5 (2,5 horas)

Principios de auditoria

Gestion de un programa de auditoria
Realizacién de una auditoria

Competencia y evaluacion de los auditores

Valor

| Valor: $175.0000 por participante.




