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CURSO

Interpretacion y analisis de norma ISO 9001:2015 - Sistema de Gestion de la
Calidad
Modalidad: Online /Sincrénico

Destinatario: Gerentes, Representantes de la Gerencia, jefes, profesionales y técnicos de Areas
y Procesos de empresas que se encuentren en la etapa de implementacion o que ya estan
operando un Sistema de Gestion de Calidad.

Duracion:
| 8 horas cronoldgicas. |

Objetivos Generales
Al término del curso el participante estara en condiciones de:
- Desarrollar de manera eficaz y eficiente en su trabajo el proceso de implementaciéon de un
sistema de gestion de calidad ISO 9001.
- Identificar en su trabajo areas y procesos susceptibles de ser mejorados para cumplir con el
principio de la mejora continua de la gestién ISO 9001.

Contenidos
Objetivo Especifico 1 (45 minutos tedricos; 45 minutos practicos)
Principios de la calidad.

Objetivo Especifico 2 (45 minutos tedricos; 45 minutos practicos)
Vocabulario de la gestion de la calidad.

Objetivo Especifico 3 (2,5 horas teoricas; 2,5 horas practicas)
Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

o Contexto de la organizacién
Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacién

Evaluacion del desempefio
Mejora
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Valor
| Valor: $80.000 por participante.




